
Je choisis le département de Loir-et-Cher 

APPRENTI TECHNICIEN QUALITE H/F 
Direction innovation et qualité de service /Apprentissage basé à Blois 

Votre défi 
Développer des compétences et obtenir votre diplôme en contribuant 
aux démarches qualité engagées par la collectivité, notamment au 
maintien de la certification Iso9001 de la Maison départementale de 
l’autonomie délivrée, en juillet 2023, par l’AFNOR. 

 
Votre rôle 
Accompagné par votre maître d’apprentissage “manager qualité de la collectivité", votre 
mission principale sera d’accompagner le service qualité, pilotage et accompagnement à 
l’autonomie dans la structuration de méthodes et d’outils permettant d’assurer le maintien 
de la certification ISO 9001 dans le temps. 
 
Vous serez également amené à travailler sur l’amélioration des processus et 
l’accompagnement des différents services de la collectivité dans une démarche 
d’amélioration continue.  

 

Vos activités au quotidien pour développer vos 
compétences 
L’apprenti(e) aura pour mission, sous la supervision du manager qualité et en collaboration 
avec les différents services, de : 

• Accompagner les acteurs de la démarche ISO 9001 en collaboration avec le service 
qualité pilotage et accompagnement à l’autonomie (responsables de processus, 
référents qualité, les agents) 

• Développer les outils de pilotage et de suivi de la démarche ISO 9001 sur le logiciel 
OPTIMISO 

• Construire et mettre en œuvre une démarche d’amélioration continue 

• Développer la culture de l’amélioration continue au sein de la collectivité 

• Apporter un regard critique sur les manières de faire et être force de proposition 

 

Votre cadre de travail 
• Un accompagnement et un coaching tout le long de vos missions par votre maître 

d'apprentissage 

• La disponibilité de l’équipe du Service qualité, pilotage et accompagnement à 
l'autonomie sur la démarche ISO 9001 

• Équipements numériques performants (Suite GooglePro...) 

• Véhicule de service mis à disposition 

• Durée de l’apprentissage : 1 à 2 ans  

• Rémunération : en fonction de l’âge et du niveau de diplôme préparé 

 

Votre profil 
• Formation niveau Master en apprentissage dans les secteurs de la qualité ou de 

l’amélioration continue  

• Une connaissance de la norme ISO 9001 ou de l’amélioration continue est souhaitée  

• Permis B 

 
 

Pour toutes questions métier :  

Malaz NEEISSEH qualiticien de la direction innovation et qualité de service 

malaz.neeisseh@departement41.fr  

Pour toutes questions RH : service recrutement : 02.54.58.44.31 

recrutement@departement41.fr 

 
 
 
 

 
         
    Candidature à déposer avant le 19/05/2024 

 

https://jobaffinity.fr/apply/r9j2bn1bde0pyyt0oc
https://loiretcher-attractivite.com/
mailto:malaz.neeisseh@departement41.fr
https://www.departement41.fr/

